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Mit der 3k-Formel in Fithrung gehen:
Kompetenz entwickeln - Kommunikation starken - Kooperation férdern

Die Angebote von 3k-impulse richten sich insbesondere an (angehende) Fiihrungskrafte als Un-
terstiitzung und Begleitung bei der Vorbereitung und Gestaltung der Fiihrungstatigkeit - mit fol-
genden Schwerpunkten:

Kompetenz entwickeln:

Kompetenzen beschreiben unser Handlungsvermdégen. Das Ziel der Kompetenzentwicklung ist
nicht (nur), mehr Wissen zu erlangen, sondern auch und insbesondere zu einem wirksamen und
produktiven Handeln zu befdhigen. Wenn wir unsere Persénlichkeit entwickeln wollen, dann
muissen wir an unseren Kompetenzen arbeiten. Denn Persdnlichkeitsentwicklung ist ganzheitliche
Kompetenzerweiterung. Aber: nicht nur oder hauptséachlich die Fachkompetenz (Wissen und
Kénnen) sollte dabei im Fokus stehen. Auch und in zunehmenden MaRe haben die Methoden-,
Sozial- und Persdnlichkeitskompetenz eine grofRe Bedeutung. Besonders bei Fiihrungskraften ist
die Sozialkompetenz die wichtigste Komponente - was auch die Erfolgsformel beschreibt: Erfolg
= Wissen:2 x Verhalten.

Kompetenz meint aber auch immer zwei Aspekte: Befugnis und Befdhigung. Wenn ein Mitarbei-
tender zur Fiihrungskraft beférdert wird, dann bekommt dieser offiziell die Befugnis zum Fihren
von Mitarbeitern. Aber ist er/sie damit auch gleichzeitig befdhigt?

Um Sie bei dieser Befdhigung zu unterstiitzen, biete ich lhnen folgende Impulse an:

e Trainings-Impulse der Methoden- und Sozialkompetenz
z.B. in den Bereichen Kreativitdtstechniken, Gesprachsfiihrung, Konfliktmanagement,
Teamentwicklung, Personalentwicklung, emotionale Intelligenz ...

Kommunikation starken:

Einer der wichtigsten Aspekte bei der Kompetenzentwicklung ist die Starkung der Kommunikati-
on. Kommunikation ist die Briicke zwischen uns Menschen. Durch Kommunikation finden Bezie-
hungen statt. Ohne Kommunikation kénnten wir Menschen nicht existieren. Und fiir Fiihrungs-
krafte ist Kommunikation die wichtigste Flihrungsaufgabe. Information und Kommunikation be-
ansprucht ca. 80 % des Zeitbudgets einer Fiihrungskraft.



Dabei ist eine gelingende Kommunikation aber ein dullerst schwieriges Unterfangen. Geht es
Ihnen vielleicht auch so: wir wundern uns, warum unser Gesprachspartner plotzlich etwas ganz
anderes verstanden hat, als wir (vermeintlich) gesagt haben. Und dabei sprechen wir doch die
gleiche Sprache. Aber wir reden aneinander vorbei. Und ich behaupte: dieser Stérfall Kommunika-
tion ist die Regel in unserer menschlichen Kommunikation.

Wie kdnnen wir nun aber so kommunizieren, dass die gesendete und empfangene Nachricht so
Uibereinstimmen, dass eine Verstandigung stattfindet?

Zur Beantwortung dieser Frage unterstiitze ich Sie durch

e Trainings-Impulse
z.B. zu den Themen Gesprachsfiihrung, Gesprdchstechniken, achtsame Kommunikation,
Flihrungskraftetrainings ...

e Beratungs-Impulse
z.B. zur Einfihrung von Mitarbeitergesprachen im Unternehmen, achtsame und faire

Kommunikationskultur im Unternehmen ...

Kooperation fordern:

Der zweite wichtige Baustein bei der Entwicklung der Kompetenzen ist die Férderung der Koope-
ration. Ohne ein kooperatives Verhalten kann ich meine Personlichkeit nicht entwickeln und damit
meine Lebensziele nicht autonom verwirklichen. Kooperation hat viel mit Fairness zu tun. Und
Fairness bedeutet, dass ich mich und andere so behandele, wie ich selber behandelt werden will.

Um Kooperation zu erreichen und zu entwickeln, unterstiitze ich Sie durch

e Klarungs-Impulse durch Mediation
- als Vermittlung in Konfliktsituationen im Arbeitsleben, Familie und Nachbarschaft
- Beratung und Begleitung bei Mobbing am Arbeitsplatz
- Konfliktmoderation und Konfliktklarung im Team

Meine Impulse - als Hilfe zur Selbsthilfe:
e Trainings in Ihrem Unternehmen und/oder als offene Seminare.

e Einsatz von Planspielen zur realitdtsnahen Simulation von Fiihrungssituationen.
e Beratung in Ihrem Unternehmen.

e Mediation - auch online durchftihrbar.

e Online-Seminare (Webinare) zu den Themen Fiihrung und Kommunikation
siehe hierzu meine Online-Akademie: hier klicken


http://www.edudip.com/a/20018

